
 

Fecha:    
 

Área:    
 
 

Curso taller “Comunicación y Servicio al Ciudadano” 
 

Respecto del tema de las BARRERAS DE LA COMUNICACIÓN contesta las 
siguientes preguntas: 

 
 

1. ¿Te has enfrentado a alguna barrera de comunicación en tu área de 
trabajo? ¿Cuáles y explica porque? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.- ¿Qué sugieres para resolver estas barreras de la comunicación y así 
disminuir la carga de trabajo? 
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