PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE CHIAPAS

CONSEJO
e ki UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA: SOBRE LA IMAGEN DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

1.- ¢Consideras que la manera en que un servidor publico viste dentro de su trabajo es
importante?

Sl NO

¢Por qué?

3.- ¢Crees que los trabajadores del Poder Judicial se visten de manera apropiada para
desempefiar sus funciones?

Sl NO
4.- ¢ Te resulta facil identificar/ubicar a quienes trabajan en el Poder Judicial?
Sl NO

5.- ¢ Como lo identificas?

NO LOS IDENTIFICO POR MEDIO DE UN GAFETE POR EL UNIFORME

OTRO:

6.- ¢ Sabes a quién debes dirigirte para recibir la atencién que necesitas?
Sl NO

7.- ¢Como calificarias la imagen que brindan los trabajadores del Poder Judicial del Estado de
Chiapas?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

¢Por qué?

8.- ¢ COmMo observas la limpieza de las areas de servicio y atencién?
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
9.- ¢ Dentro de los juzgados o salas la imagen que percibo es?
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

10.- Sugerencia/opiniones respecto a la Imagen de los trabajadores del Poder Judicial del Estado
de Chiapas.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA: SOBRE LA IMAGEN DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

1.- ¢Consideras que la manera en que un servidor publico viste dentro de su trabajo es
importante?
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2.- éCrees que los trabajadores del Poder Judicial del Estado de Chiapas se visten de manera
apropiada para desempefiar sus funciones?
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3.- ¢Te resulta facil identificar/ubicar a quienes trabajan en el Poder Judicial?
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4.- §Como los identificas?
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5.- éSabes a quién debes dirigirte para recibir la atencidon que necesitas?
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6.-éComo calificarias la imagen que brindan los trabajadores del Poder Judicial del Estado de
Chiapas?
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EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
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7.- éCémo observas la limpieza de las areas de servicio y atencion?
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8.- ¢Dentro de los juzgados o salas la imagen que percibo es?
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